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微信支付数字营销特点

“商户不需要选择兴趣年龄等用

户标签，微信支付通过后台数据

帮助商户做了最优的筛选，向目

标用户定向推送营销套餐”

交易 社交数据

用户画像

运营诉求

拉新、拉活跃、拉回流

年龄、性别、消费能力
行业消费喜好

关联商户消费行为

智能营销套餐



微信支付数字营销特点

 极简操作：基于微信支付服务商平台开发

 智能定向：社交数据+支付数据智能定向推送

 投放效果定向追踪：数字营销带动笔数、金额及代金券核销情况



微信支付数字营销对服务商&商户价值

智能营销系统

1.线上线下数据运营

2.营销体系建设

1.品牌打造

2.客户引流

3.刺激交易

基础支付能力



朋友圈广告入门0到12



用户年龄

岁

微信用户年龄主要集
中于 岁

渗透率

一线城市渗透率
覆盖核心用户群体

公众号数量

万

微信公众平台
已开通大量优质公众号

文章

亿

微信公众平台
图文消息阅读量巨大

月活跃

亿

微信
月合并活跃用户数

微信支付数字营销-朋友圈广告

朋友圈广告作为微信支付数字营销渠道之一，包含受众用户多、形式多样化（支持代金券广告、门店广告、小程序）等特点



认识朋友圈广告.朋友圈广告样式介绍

广告主头像 昵称

拉取投放广告的广告主公众号的头像 名称，用户点击可直接跳转广告主公众号介绍页，

无公众号的广告主会跳转到广告主商户介绍页（商户介绍页当前支持微信支付侧广告）

外层文案

广告外显创意很重要，文案应简洁、友好、易理解，字数限不超过 个字，不超过 行

外层图片

广告创意直接触达用户的重要组成部分，用于通过丰富的视觉元素阐述创意，支持配置

张、 张、 张或者 张图片

文字链

文字链 引导用户访问 链接详情页 ， 链接详情页 主要用来详细描述广告创意，是

进一步向感兴趣的用户传递诉求的重要部分

门店标识（仅支持本地推广广告）

门店标识点击可跳转查看门店详情页。门店详情页主要用来详细介绍门店信息，并可以拉起

地图导航、一键拨号等功能，进一步向感兴趣的用户介绍门店并引导到店

用户社交互动

允许用户对广告创意进行点赞和评论，让用户 参与 到广告中



商户在做新店开业或者活动促销时，可

以通过派发优惠券、代金券来刺激到店

消费。

跳转路径：

• 点击外层图片进入原生页，提示领取

优惠，点击领取后进入卡包代金券

• 点击 领取优惠 ，进入落地页展示领

取成功信息，点击 添加到卡包 代金

券

效果分析：

• 用户领取后线下使用微信支付时核

销，服务商可在后台看到核销情况

（发券数、领券数、核销数）

认识朋友圈广告.推广我的代金券



广告投放落地页以门店信息的原生页承载，用户

点击进一步提升操作的流畅性，信息直观清晰。

跳转路径：

点击图片及 查看详情 进入门店信息原生页，可

列举多家门店地址

认识朋友圈广告.推广我的门店



广告投放落地页以小程序承载，可支持线上商

城、外卖等小程序。

跳转路径：

点击图片及 进入小程序 文字链进入详情页

认识朋友圈广告.推广小程序



认识朋友圈广告.名词解释

曝光

出价

每日预算

定向人群

广告向用户展示的次数

每一千次曝光的价格

该广告每天花费的上限（实际
花费一定小于预算）

广告曝光的老顾客或潜在新顾客



微信支付数字营销 朋友圈广告当前开放类目

美妆/护肤 甜品饮品
美妆/护肤/个人护理 烘焙糕点
化妆品 烧烤
食品 小吃/熟食
手表/钟表/眼镜 咖啡厅
母婴用品/儿童玩具 普通食品
饰品 快餐

服饰类商城/服饰配件/箱包 西餐

服饰/箱包/饰品 火锅
运动户外 日韩/东南亚菜
鞋包服饰 其他中餐
综合商城 餐饮
母婴类商城 超市
鲜花/盆栽/室内装饰品 便利店
文具 自动贩卖机
书籍/音像 其他综合零售
图书音像/文具乐器 百货
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素材与文案制作技能

文案

图片

避免过分追求修辞，朴实、接地气的表达结合地方特色的文案更能打动当地用户

• 常用性的文案：时间+门店名称+活动主题+优惠折扣

• 凸显时间和折扣，（高阶）可以辅助创意文案，拉近与用户的距离

• 文案排版，分行提升阅读效果，折扣信息可单独一行，不超过4行（40个字内）

餐饮最受欢迎的图片素材为美食、门店环境及以人为主体的场景

• 零售最受欢迎的图片素材为商品、门店环境、购物场景和精美活动海报

美食图片一定要突出食物的质感，好看好吃的东西才能打动用户

图片上放文字需要斟酌，不应削弱商品主体，远离『 广告』

• 凸出图片核心信息，同时杂乱的信息堆叠容易混乱，使用户烦躁

谨慎使用平面图，容易低幼化



素材与文案制作技能 内层创意

优惠信息
主打产品

/ 人气必点
活动介绍

门店介绍
路线建议

特色介绍

时间
地点

优惠
折扣

店铺
介绍

活动
介绍

商品
介绍

活动时间与广告

投放时间一致

满减

折扣

换购

折扣

门店故事

品牌故事

如节假日活动主

题和节目等介绍

可多维度介绍

商品的作用等

餐饮行业

零售行业



投放技巧

投放期

建议可以选择长期投放，形成稳

定的客流。

建议不少于 天，不多于 天（最

长可以 天）

每日投放时间段

自定义设置，根据门店经营时间调节

，提升转化。

每日流量高峰是上午 点 下午 点，

下午 点，晚上 点

日预算 出价设置

在日预算控制上应该略高于预期日消耗。

且出价设置应该在可承受范围内适当提高出价以

赢得优质人群。

建议：核心城市出价

重点城市出价

其他城市出价



餐饮行业常见营销需求

新店开业

活动 / 节日营销

新品上市

老客激活

会员营销

推广目标：快速打响名气，吸纳新客到店

推广内容：发放优惠 / 新店介绍

推广目标：宣传活动，促成转化

推广内容：发放优惠 / 特色活动介绍

推广目标：新品宣传，邀请体验

推广内容：发放优惠 / 新品介绍

推广目标：盘活老客，吸引回头客

推广内容：发放优惠 / 利益点介绍

推广目标：吸纳会员，再营销

推广内容：会员福利介绍

堂食业务

+

外卖业务



零售行业常见营销需求

新店开业

活动 / 节日营销

/  周年庆

品牌联合宣传

垂直门店联合

会员营销

推广目标：快速打响名气，吸纳新客到店

推广内容：满减活动/优惠促销立减

推广目标：宣传活动，促成转化

推广内容：发放优惠 / 特色活动介绍

推广目标：品牌活动宣传

推广内容：发送品牌介绍和优惠活动

推广目标：购物中心内店铺的宣传

推广内容：发放优惠 / 门店活动介绍

推广目标：吸纳新会员，以及会员再营销

推广内容：会员福利介绍

实体门店

+

线上商城

能“讲好故事”的工具 + 有合适的转化能力
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餐饮场景 – 麦的多粽子

麦的多以张飞牛肉粽为卖点，以代

金券形式做了单品推广。向老顾客/

潜在新顾客定向推送代金券广告，

核销率达到18%。

在节日热点，结合代金券做数字营

销，提升营业额，同时广告效果易

于追踪。

18%
核销率

端午节主题代金券广告



餐饮场景 - 西少爷肉夹馍

肉夹馍品牌“西少爷”，以门店为

中心，辐射门店附近地区，以5万份

传单额成本，做出了29万的曝光

量，吸引顾客到店同时培养了大量

的潜在客源。

在新店开业、世界杯热点和新产品

上线等各种场景进行全生命周期的

营销推广，打造“网红”肉夹馍。

290000次
曝光

新店开业 世界杯热点 新产品上线



餐饮场景 - 奈雪の茶

奈雪の茶本抓住中秋进行节日营销，跟ENJOY联合
推广中秋节月饼礼盒的线上发售。投入 1800 
元，相当于 9000-12000 份宣传单的成本，收获
17000 次的曝光，198 元/张的月饼券就总共卖出
24 份，收入 4752 元， 1800 元的总投入仅一周
的时间就达到 2.64 倍的 ROI。

17000次
曝光

4752元
收入

2.64 倍
ROI



餐饮场景 - 天台上见

本次优惠活动获得了店铺周围不少人的高度注
意， 1100 元的广告预算总共收获了 14500 次曝
光。仅有曝光还不够，从感兴趣到进店，卡券的
设置起到了起承转合的作用，不管对于刺激新客
还是激活老客来说，天台上见都很好的控制了这
一节奏。

14500次
曝光

1100元
成本

0.07元
/曝光



餐饮场景 - 永州王子拉茶

15.7%

总互动点击率

12.6%

落地页到达率

133元

广告费用

423
落地页到达UV

单用户阅读成本
（VS. 美食号阅读不超过2万，合约售价2-3万元）

0.3元



零售超市场景优惠 - 永泰山水购物广场

15%

总互动点击率

12%

图片点击率

325元

广告费用

3%

详情点击率



零售百货场景 – 今天超市

26.09%
总互动点击率

24.42%
落地页到达率
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